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COMUNE DI COMO

DETERMINAZIONE DEL DIRIGENTE

DEL SETTORE TURISMO

N. 4/2022 di Registro di N. 459 di Registro Generale
Settore SETT4-A09

L’anno Duemilaventidue, il giorno 8 del mese di Marzo in Como, nella Sede Comunale, il Dirigente

di Settore ANDREA ROMOLI VENTURI, adotta la presente determinazione:

OGGETTO: DETERMINA A CONTRARRE PER L’APPALTO DI SERVIZIO
PER LA GESTIONE DI INFOPOINT TURISTICI E SERVIZI
TURISTICI DIVERSI - CIG 9126354990 - ATTO CON IMPEGNO.




Determina: 2022/459 esecutiva dal 08/03/2022

Centro di Responsabilita Turismo
Centro di Costo 2460202

OGGETTO: DETERMINA A CONTRARRE PER L’APPALTO DI SERVIZIO
PER LA GESTIONE DI INFOPOINT TURISTICI E SERVIZI
TURISTICI DIVERSI - CIG 9126354990 - ATTO CON IMPEGNO

IL DIRIGENTE

Visti:

- la delibera del Consiglio comunale n. 22 del 03/05/2021 avente ad oggetto: "Approvazione della
nota di aggiornamento al DUP 2021-2023 e del bilancio finanziario del triennio 2021 - 2023 e
relativi allegati";

- la deliberazione del Consiglio comunale n. 39 in data 13.10.2021 con il quale ¢ stato approvato il
progetto Dup 2022/2024;

- la deliberazione di Giunta Comunale n. 4 del 20.01.2022, con la quale ¢ stato approvato il PEG
2022 finanziario provvisorio;

- il Piano Comunale di prevenzione della corruzione e dell'illegalita per il triennio 2021/2023
approvato con Deliberazione di Giunta Comunale n. 49 del 25/3/2021;

- il Decreto Sindacale n. 54 del 07/10/2020 con cui al sottoscritto, Dirigente del Settore Appalti e
Contratti, sono state attribuite funzioni aggiuntive relative alle procedure di affidamento a norma
del “Codice dei contratti” che dovessero attuarsi nei settori della Prevenzione e Protezione
Aziendale — Patrimonio e Demanio — Turismo e Comunicazione — Commercio e Attivita
economiche — Cultura, Musei ¢ Biblioteca — Relazioni Internazionali;

Visti:

- P’art. 192, del D.lgs. 267/2000 per cui “la stipulazione dei contratti deve essere preceduta da
apposita determinazione del Responsabile del Procedimento di spesa indicante:

a) il fine che il contratto intende perseguire;

b) I’oggetto del contratto, la sua forma e le clausole ritenute essenziali;

¢) le modalita di scelta del contraente ammesse dalle disposizioni vigenti in materia di contratti
delle pubbliche amministrazioni e le ragioni che ne sono alla base;

- I’art. 32, comma 2, del D.lgs. 50/2016 per cui “Prima dell’avvio delle procedure di affidamento
dei contratti pubblici, le stazioni appaltanti, in conformita ai propri ordinamenti, decretano o
determinano di contrarre, individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione

degli operatori economici e delle offerte”;
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- le Linee Guida n. 4 dell’ANAC per cui: “La procedura [di gara] prende avvio con la determina a
contrarre ovvero con atto a essa equivalente secondo I’ordinamento della singola stazione
appaltante. In applicazione dei principi di imparzialita, paritd di trattamento, trasparenza, la
determina a contrarre ovvero l’atto a essa equivalente contiene, almeno, [I’indicazione
dell’interesse pubblico che si intende soddisfare, le caratteristiche delle opere, dei beni, dei servizi
che si intendono acquistare, I’importo massimo stimato dell’affidamento e la relativa copertura
contabile, la procedura che si intende seguire con una sintetica indicazione delle ragioni, i criteri
per la selezione degli operatori economici e delle offerte nonché le principali condizioni
contrattuali’;

- il Regolamento Comunale per la disciplina dei contratti;

Ritenuto di espletare la procedura di affidamento sulla piattaforma telematica SINTEL della
centrale regionale ARIA Spa di Regione Lombardia, all’indirizzo
https://www.ariaspa.it/wps/portal/site/aria, ai sensi della normativa in materia di acquisizione di

beni e servizi, Legge 296 del 27 dicembre 2006;

Dato atto che il contratto verra stipulato mediante scrittura privata ai sensi dell’art. 32 comma 14
d.lgs. 50/2016 con riserva di avvio dell’esecuzione del servizio in via d’urgenza ai sensi dell’art.32,
comma 8 del D.lgs 50/2016, per garantire al Concessionario la possibilita di disporre
I’organizzazione degli eventi;

Dato atto che con Delibera del Consiglio del’ANAC n. 773 del 24/11/2021 ¢ stato approvato il
bando tipo n. 1/2021, recante “Schema di disciplinare di gara — Procedura aperta telematica per
I’affidamento di contratti pubblici di servizi e forniture nei settori ordinari sopra soglia comunitaria
con il criterio dell’offerta economicamente piu vantaggiosa sulla base del miglior rapporto
qualita/prezzo”;

Considerato che il citato bando tipo ANAC n. 1/2021, prevede, tra ’altro, a pagina 41, quanto
segue: “La pubblicita delle sedute ¢ garantita mediante collegamento dei concorrenti da remoto per
consentire a ciascun soggetto interessato di visualizzare le operazioni della seduta”;

Dato atto che la piattaforma telematica Sintel, utilizzata dalla scrivente Stazione Appaltante per
I’espletamento delle procedure di gara dell’ente, al momento non supporta lo svolgimento di sedute
pubbliche di gara attraverso collegamento dei concorrenti da remoto;

Rilevato che la pubblicita delle sedute telematiche non puod essere attuata direttamente da questa
Stazione Appaltante, in quanto la stessa non ¢ in grado di oscurare dati riservati o comunque non
pubblici presenti sulla piattaforma Sintel durante I’espletamento della seduta di gara;

Dato atto che il Regolamento della Presidenza del Consiglio — Dipartimento della Funzione
Pubblica, n. 148 del 12/08/2021, entrato in vigore il 10/11/2021 recante “modalita di

digitalizzazione delle procedure dei contratti pubblici, da adottare ai sensi dell'articolo 44 del
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decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 all’art. 29 prevede che le stazioni appaltanti adeguano i

propri sistemi telematici entro sei mesi dall'adozione delle linee guida AGID;

Dato atto che le singole Stazioni Appaltanti hanno facolta di discostarsi motivatamente da quanto

contenuto nei Bandi tipo Anac ai sensi dell’art. 71 d.Igs. 50/2016;

Dato atto che in adesione ad un consolidato indirizzo giurisprudenziale (TAR Campania, Napoli,

Sez. I n. 957/2020; TAR Lombardia, Milano, Sez. IV n. 793/2018; TAR Veneto, Sez. III, 13 marzo

2018 n. 370, TAR Sardegna, 23 ottobre 2017 n. 665; TAR Puglia Bari, Sez. III n. 1112/2017;

Consiglio di Stato, Sez. III, 3 ottobre 2016 n. 4050), nelle gare telematiche svolte ai sensi dell’art.

58 del D.lgs. 50/2016, per le sedute dedicate alle operazioni di verifica della documentazione

amministrativa, all’apertura dell’offerta tecnica ed all’apertura delle offerte economiche, non

sussiste 1’obbligo di svolgimento delle operazioni di apertura delle buste elettroniche contenenti le
offerte in seduta pubblica, atteso che le gare telematiche, garantendo la tracciabilita di tutte le fasi,

I’inviolabilita delle buste elettroniche e I’incorruttibilita e I’immodificabilita di ciascun documento

presentato, assicurano 1’integrita della documentazione e la piena tracciabilita di ogni operazione e

che pertanto le sedute della presente procedura di gara si svolgeranno in forma non pubblica;

Dato atto pertanto che, per i motivi sopra esposti, le sedute della presente procedura di gara si

svolgeranno in forma non pubblica;

Considerato di provvedere:

- agli oneri pubblicitari previste dalla legge, in relazione alla procedura scelta dal Rup e al valore

della procedura, ovvero:

- sul sito istituzionale del Comune di Como;

- sul profilo del committente, nella sezione “Amministrazione Trasparente” reperibile al seguente

indirizzo  internet  "http://trasparenza.comune.como.it/listabandi/index/anno/2022"  mediante

inserimento nel campo "FILTRA" del seguente CIG: 9126354990 e sulla piattaforma Sintel
all’indirizzo su indicato;

Rilevato che:

- il Servizio Turismo del Comune di Como provvede ad erogare, coerentemente con la normativa
regionale di riferimento (L.R. della Lombardia 27/2015), il servizio di informazione ed
accoglienza turistica presso tre infopoint turistici dislocati in citta:

e infopoint ubicato nell’atrio della Stazione Centrale FS S.Giovanni
e infopoint presso la Torre del Broletto, in Piazza Duomo, accesso da Via Pretorio
e infopoint ubicato in Via Albertolli, 7, gestito congiuntamente con Provincia e Camera di
Commercio di Como-Lecco;
- con determinazione R.G n. 1912 del 13.08.2019 il servizio in oggetto ¢ stato affidato

all’operatore Associazione di promozione sociale C-Lake Today;

ID: 275986Riproduzione cartacea del documento informatico sottoscritto digitalmente da
ANDREA ROMOLI VENTURI il 08/03/2022 09:52:35 ai sensi degli artt.20 e 21 del D. Lgs. n.82/05 e successive modificazioni e integrazioni.



Determina: 2022/459 esecutiva dal 08/03/2022

- D’affidamento di cui al punto precedente ¢ in scadenza ¢ si rende necessario procedere con
una nuova gara per la selezione di un operatore economico in grado di garantire un servizio
d’informazione turistica multilingue, professionalmente qualificato e con estesi orari di
apertura al pubblico, adeguati alle necessita di una citta a vocazione turistica;

- il servizio di cui in oggetto ¢ stato inserito nel programma biennale degli acquisti e dei servizi
ed identificato con CUI S80005370137202000104;

Definito quanto segue:

- le clausole essenziali del servizio di cui in oggetto si rinvengono nelle disposizioni del
Capitolato Tecnico allegato al presente atto;

- la modalita di scelta del contraente cui affidare 1’appalto di servizi di che trattasi ¢ una
procedura di gara negoziata ai sensi dell’art. 1 co. 2, lett.b) Legge 120 del 2020, previa
manifestazione d’interesse, da espletarsi attraverso il ricorso a strumenti interamente
elettronici di e-procurement;

- il valore stimato dell’affidamento, per 12 mesi di gestione degli infopoint turistici e per
servizi turistici diversi, ¢ di euro 149.477,00 oltre IVA (pari a euro 182.361,94 IVA inclusa);

- il servizio verra retribuito sulla base delle prestazioni effettivamente erogate;

- il ruolo di RUP ¢ assunto dal Dirigente del Settore Appalti e Contratti Dott. Andrea Romoli
Venturi;

- che I’espletamento del servizio non comporta costi della sicurezza da interferenza e che
pertanto non ¢ stato redatto il DUVRI;

Ritenuto pertanto di:

- di indire la procedura di affidamento mediante un’indagine esplorativa di mercato al fine di

individuare n. 5 soggetti economici, se esistenti, da invitare ad una successiva procedura negoziata

ai sensi dell’art. 1, comma 2, lett. b) del D.L. n. 76/2020, come convertito dalla Legge 11 settembre

2020 n. 120, affidando il servizio in argomento mediante il criterio dell’offerta economicamente piu

vantaggiosa ai sensi dell’art. 95, co.2 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i;

- di riservarsi di effettuare, qualora il numero di manifestazioni di interesse pervenute sia superiore

a n. 5, apposito sorteggio al fine di individuare n. 5 operatori economici da invitare alla successiva

procedura negoziata;

- approvare i seguenti documenti tecnici:

e Progetto di cui all’art. 23 commi 14 e 15 del D.Lgs. 50/2016 e relativo allegato;
o Capitolato Tecnico;

e Patto di Integrita

e Schema di contratto;

e Modello informativa procedura di affidamento;
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- approvare lo schema di manifestazione di interesse e lettera invito e relativi allegati, uniti al
presente atto quale parte integrante e sostanziale;

Ritenuto opportuno, data la rilevanza del servizio in oggetto per la citta, considerato
I’allentamento delle restrizioni dovute alla pandemia da Covid-19 e la graduale ripresa dei flussi di
visitatori italiani e stranieri, garantire le informazioni e 1’accoglienza turistica, in tempo utile
all’avvio del periodo cosiddetto di “alta stagione”, di prenotare per 1’anno 2022, I’importo di euro
143.695,26 IVA inclusa, suscettibile di ribasso in sede di gara, pari al corrispettivo dovuto per 9
(nove) mesi di espletamento del servizio di informazione turistica, alla missione 07.01, Capitolo
10701037505 “Spese per manifestazioni e promozione turistica”, sul Bilancio 2022 in esercizio
provvisorio, ai sensi dell’art. 163 comma 5 lett. ¢) del D. Lgs. n. 267/2000, per garantire I’avvio del
servizio, in quanto prestazione a carattere continuativo necessaria per garantire il mantenimento del
livello qualitativo e quantitativo dei servizi esistenti, impegnate a seguito della scadenza dei relativi
contratti;

Considerato che si provvedera a prenotare il restante importo di euro 38.666,68 IVA inclusa,
suscettibile di ribasso in sede di gara, relativo al servizio di gestione degli infopoint turistici per n.3
(tre) mesi nel corso dell’anno 2023, alla missione 07.01, Capitolo 10701037505 “Spese per
manifestazioni e promozione turistica”, sull’esercizio 2023, con successivo atto dirigenziale di
spesa, subordinato all’approvazione del Bilancio finanziario del triennio 2022 -2024;

Dato atto altresi che, in relazione al valore della concessione oggetto di gara, occorre assumere
impegno di spesa per il contributo a favore di Anac a carico della Stazione Appaltante per I’importo
di € 30,00, alla Missione 07.01, Capitolo 10701037505 “Spese per manifestazioni e promozione
turistica” per 1’esercizio 2022, in bilancio provvisorio, ai sensi dell’art. 163 comma 5 lettera a) del
D. Lgs. n. 267/2000;

Ritenuto di non trovarsi in alcuna condizione di incompatibilita né¢ di soggezione all’obbligo di
astensione in relazione all’assunzione del presente atto;

Vista la Legge 25/02/2022, n. 15 con la quale ¢ stato convertito il decreto-legge 228/2021, che
prevede, per 'approvazione del bilancio di previsione 2022/2024, il termine del 31 maggio 2022.
Rilevato che fino all’approvazione del bilancio annuale di previsione 2022-2023-2024 ed entro

il termine succitato, ¢ autorizzato per gli enti locali 1'esercizio provvisorio del bilancio ai sensi
dell’art. 163, comma 1 e comma 3 del D. Lgs. 18.08.2000 n. 267 e smi;

Evidenziato come in esercizio provvisorio ai sensi del succitato art. 163, comma 1, gli enti
gestiscano gli stanziamenti di competenza negli importi previsti nell’ultimo bilancio approvato
per D’esercizio cui si riferisce la gestione e, nello specifico, con riferimento agli stanziamenti
dell’esercizio 2021 del bilancio finanziario di previsione 2021-2022-2023 approvato con

deliberazione di Consiglio Comunale n. 22 del 03/05/2021;
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Ravvisata la propria competenza ai sensi dell’art. 107 del D.Lgs. n. 267/2000, dell’art. 107 del
Vigente Statuto e dell’art. 18 del Regolamento di Organizzazione;

Attestata la compatibilita monetaria, ossia la possibilita reale di effettuare il pagamento derivante
dal presente provvedimento in quanto in linea con i programmi dell’Ente, ai sensi dell’art. 9 del
D.L. 78/2009 convertito in legge 102/2009;

Valutato positivamente il presente provvedimento, sotto il profilo della regolarita e della
correttezza dell’azione amministrativa, ai sensi dell’art. 147-bis, ¢.1 del TUEL 18.08.2000 n. 267 ¢

dell’art. 11, c.2 del vigente Regolamento comunale sul sistema dei controlli;

DETERMINA

Richiamato tutto quanto in premessa

1. di approvare i seguenti documenti tecnici, allegati quale parte integrante del presente

provvedimento:

* Progetto di cui all’art. 23 commi 14 e 15 del D.Lgs. 50/2016 e relativo allegato;

* Capitolato tecnico “Appalto di servizio per I’affidamento della gestione di infopoint turistici e
servizi turistici diversi”;

* Patto di Integrita;

* Schema di contratto;

* Modello informativa procedura di affidamento;

2. di approvare lo schema di manifestazione di interesse e lettera invito e relativi allegati, uniti al

presente atto quale parte integrante e sostanziale;

3. di indire procedura di affidamento mediante un’indagine esplorativa di mercato al fine di
individuare n. 5 soggetti economici, se esistenti, da invitare ad una successiva procedura negoziata
ai sensi dell’art. 1, comma 2, lett. b) del D.L. n. 76/2020, come convertito dalla Legge 11 settembre
2020 n. 120, affidando il servizio in argomento mediante il criterio dell’offerta economicamente piu
vantaggiosa ai sensi dell’art. 95, co.2 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i, per individuare 1I’operatore
economico cui affidare il servizio di GESTIONE DI INFOPOINT TURISTICI E SERVIZI
TURISTICI DIVERSI - CIG 912654990

4. di riservarsi di effettuare, qualora il numero di manifestazioni di interesse pervenute sia superiore
a n. 5, apposito sorteggio al fine di individuare n. 5 operatori economici da invitare alla successiva

procedura negoziata;
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5.di procedere alle pubblicazioni previste dalla legge, in relazione alla procedura scelta dal Rup e al
valore della procedura, ovvero:

- sul sito istituzionale del Comune di Como;

- sul profilo del committente, nella sezione “Amministrazione Trasparente” reperibile al seguente
indirizzo  internet  "http://trasparenza.comune.como.it/listabandi/index/anno/2022"  mediante
inserimento nel campo "FILTRA" del seguente CIG: 9126354990 e sulla piattaforma Sintel

all’indirizzo su indicato;

6. di assumere il seguente impegno/prenotazione, sul bilancio 2022, in esercizio provvisorio, ai
sensi dell’art. 163 comma 5 lettera a) e lettera c) in quanto prestazione a carattere continuativo
necessaria per garantire il mantenimento del livello qualitativo e quantitativo dei servizi esistenti,
impegnate a seguito della scadenza dei relativi contratti del D. Lgs. n. 267/2000, dando atto che le
obbligazioni saranno esigibili entro il 31.12.2022:

Anno

Entrata/ | Missione U Capitolo Descrizione Importo Prenot. | Esig.ta Cod.

Spesa Cod bilancio Capitolo fornitore

cig

2022

2022

S 07.01 1.03.02.99.999 10701037505 Spese per € 143.695,26 X 2022
manifestazioni e
promozione
turistica

S 07.01 1.03.02.99.999 10701037505 Spese per €30,00 2022
manifestazioni e
promozione
turistica

7. di rimandare a successivo provvedimento dirigenziale, subordinato all’approvazione del Bilancio
finanziario per il triennio 2022 -2024, 1’assunzione della prenotazione di spesa di euro 38.666,68
IVA inclusa, alla Missione 07.01, Capitolo 10701037505 “Spese per manifestazioni ¢ promozione

turistica” per 1’esercizio 2023;

8. di dare atto, ai sensi dell’art. 32 comma 14 d.lgs. 50/2016, che il contratto verra stipulato

mediante scrittura privata, approvata in schema con il presente provvedimento;

9. di dare atto che il RUP ¢ il sottoscritto, Dirigente del Settore Appalti e Contratti dott. Andrea

Romoli Venturi

Allegati
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- Progetto art.23 c.14 e 15 D. Lgs.50/2016 e relativo allegato, Capitolato tecnico, Patto d’Integrita,
Schema di contratto, Modello informativa procedura di affidamento;
- schema di manifestazione di interesse e lettera invito con relativi allegati.

I1 Dirigente del Settore Appalti e Contratti
con funzioni aggiuntive
(decreto sindacale n. 54 del 07/10/2020)
Dott. Andrea Romoli Venturi

Documento informatico sottoscritto con firma digitale
ai sensi dell’art.24 del D.Lgs. n.82/2005 e s.m.i
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Sono stati imputati in data odierna i seguenti importi:

IMPEGNO DI SPESA

Anno Entrata Nr. Imp. Capitolo Importo Prenotazione | Variaz. Codice
/ Spesa Fornitore/
Beneficiario
2022 342 1070103/7505 143.695,26 X
2022 S 353 1070103/7505 30,00

Como, 1i 08/03/2022

Il responsabile
TARULLI Maria Felicia
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VISTO DI REGOLARITA’ CONTABILE
E COPERTURA FINANZIARIA

I1 sottoscritto Dirigente del Settore Servizi Finanziari
ATTESTA

che la presente determinazione ¢ regolare dal punto di vista contabile nel rispetto delle norme della
legislazione vigente;

la copertura finanziaria (ex art. 151 del D.Lgs. n. 267/2000), relativa all’impegno di spesa.
Como, 08/03/2022

I1 Dirigente del Settore Servizi Finanziari
BUONONATO RAFFAELE

ID: 275986Riproduzione cartacea del documento informatico sottoscritto digitalmente da
RAFFAELE BUONONATO il 08/03/2022 16:16:27 ai sensi degli artt.20 e 21 del D. Lgs. n.82/05 e successive modificazioni e integrazioni.



